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Curso OFM no Digital - da educagdo a adesdo ao tratamento

_ (drea 724 | Presencial| Ano: 2026) Jaw Orthopedics ERTIFICADA
1. Informacgdo Geral
1.1. Modalidade: 1.2. Forma de organizagdo: 1.3. Duragdo total: 1.4. Horério: 1.5. Modo e organizac¢ao de frequéncia:
Formagdo continua na Online 16 horas online Sexta e sabado Organizado em 2 dias, todos obrigatérios
OFM (outra formagao Das 09h00 as de frequéncia
profissional ndo 18h00
inserida no catalogo (intervalo almogo
nacional das das 13H as 14H)
qualificagdes)
1.6. Enquadramento:
A Ortopedia Funcional dos Maxilares (OFM) desempenha um papel fundamental na prevengdo e tratamento precoce das mas oclusdes e das
alteragdes do desenvolvimento craniofacial. No entanto, a reduzida literacia em satde nesta drea faz com que muitas familias desconhegam os
beneficios e a importancia da intervengdo precoce. A comunicagao digital representa atualmente uma ferramenta essencial para educar, informar
e estabelecer uma relacdo de confianga com os pacientes. Para além de facilitar o acesso a informagao fiavel sobre os cuidados a ter durante o
tratamento, contribui para uma maior adesdo as recomendacdes clinicas, uma utilizagdo mais correta dos aparelhos ortopédicos funcionais e,
consequentemente, para melhores resultados terapéuticos. Este curso pretende capacitar médicos dentistas para desenvolver uma estratégia de
comunicagdo ética, estruturada e centrada no paciente, promovendo a literacia em salde, a adesdo ao tratamento e consequentem ente mais
sucesso nos tratamentos.
2. Destinatdrios
2.1. Destinatarios 2.2. Requisitos de acesso 2.3. Vagas
Médicos Dentistas Licenciatura em Medicina Dentaria Opgdo Premium:
Exercer a atividade de medicina dentaria Ndmero minimo: 8
Ndmero maximo: 10
3. Plano de formacgao (contetidos, objetivos, carga horaria)

3.1. Objetivos gerais / Competéncia a adquirir

Capacitar médicos dentistas para planear e implementar uma estratégia de comunicagdo digital ética, estruturada e centrada no paciente,
aplicada a Ortopedia Funcional dos Maxilares, transformando informagao clinica em conteudos educativos que promovam a literacia em saude,
reforcem a confianga das familias, aumentem a adesdo ao tratamento e contribuam para o crescimento sustentavel e diferenciador da pratica
clinica.

3.2. Objetivos especificos da aprendizagem

No final deste curso completo, os formandos serdo capazes de:
. Compreender a importancia da comunicagdo digital na divulgagdo da Ortopedia Funcional dos Maxilares.
. Definir o posicionamento da sua pratica clinica na area da OFM.
. Identificar e construir a persona da sua clinica.
. Reconhecer as principais necessidades, duvidas e objegdes das familias relativamente a OFM.
. Criar contetudos educativos adequados as diferentes fases da jornada do paciente.
. Estruturar uma estratégia de comunicagdo baseada na atragdo, conversao e fidelizagdo de pacientes.
. Aplicar principios de comunicagdo que promovam confianga e adesdo ao tratamento.
. Elaborar um plano simples de implementagdo da estratégia de comunicagdo na sua pratica clinica.
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3.3. Contetidos Programaticos (mddulos, carga horaria, formadores)

N2 Nome médulo e resumo dos contetidos

Atividades praticas a realizar

Carga hordria

Porque comunicar OFM?

. Literacia em saude

. Educacdo digital

. Construgdo de autoridade

Médulo 1

Como construir a verdadeira Persona

. Dores
. Medos
. Objegdes

. Linguagem da familia

Como criar conteuido que gera confianga
. Reels

. Carrosséis

. Storytelling

. Prova social

. Conteudo educativo

A jornada ideal do paciente
. Descoberta

. Primeira consulta

. Conversdo

. Fidelizagdo

Experiéncia e adesdo ao tratamento
. Comunicagdo com pais

. Motivagdo da crianga

. Adesdo ao aparelho

. Encantamento e experiéncia

Implementagao

. Organizagao

. Consisténcia

. Estratégia simples de execugdo

Andlise de exemplos reais de comunicagao aplicada a OFM

. Construgdo da persona.
. Anadlise de exemplos reais de
comunicagdo aplicadaa OFM.

. Elaboragdo da jornada do paciente.

. Desenvolvimento de ideias de
conteudos educativos.

. Planeamento de uma estratégia de
comunicagdo.

. Elaboragdo de um plano individual
de implementacgao.

Presencial:
Total:16h00

Tedrica: 12h
Tebrico-pratica: 4h

4. Metodologias de desenvolvimento da formagao

A formagdo desenvolve-se através da combinagdo dos métodos expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo. Os contetdos tedricos sdo
apresentados com recurso a apresentagdes multimédia, analise de exemplos reais, estudos de caso e discussdo orientada. Os participantes serdo
envolvidos em exercicios praticos de construgdo da persona, planeamento de contetidos, desenho da jornada do paciente e elaboragdo de um
plano de implementagdo da estratégia de comunicagdo, promovendo a aplicagdo imediata dos conhecimentos adquiridos a sua realidade clinica.

5. Metodologias de avalia¢cao

5.1. Avaliagdo da formagao

No final deste curso completo, os formandos serdo capazes de:

bem como a eficicia/impacto que a formagdo tem.

. Avaliagdo de reagdo/da satisfagdo dos formandos e formador(es) face ao desenvolvimento e organizagdo da formagdo, através do
preenchimento de um Questionario de Satisfagdo no final de cada médulo;
. Avaliagdo do desempenho do(s) formador(es) pela Coordenadora Pedagdgica, através de preenchimento de Questionario de Avaliagd o de
Desempenho, bem como pelos formandos através do questionario de Satisfagdo;
. Avaliagdo do impacto da formagdo através de inquérito realizado cerca de 6 meses apds a conclusdo do curso, acompanhando as mais valias
do curso no desempenho de fung@es, procurando assim determinar a transferéncias das aprendizagens para o contexto real do trabalho,

5.2. Avaliagao das aprendizagens

Cada médulo tem avaliagdo, realizada de acordo com o seguinte:

5.2.1. Tipos de avaliagao
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A avaliagdo das aprendizagens sera continua, privilegiando uma abordagem formativa ao longo da formagdo. O desempenho dos participantes
sera acompanhado através da observagdo da participagdo nas sessdes, da realizagdo dos exercicios praticos propostos e da aplicagdo dos
conceitos desenvolvidos ao contexto da sua pratica clinica.

No final da formacdo, os participantes elaborardo um plano individual de implementagdo de uma estratégia de comunicagdo digital aplicada a
Ortopedia Funcional dos Maxilares, permitindo avaliar a integragdo e aplicagdo dos conhecimentos adquiridos.

5.2.2. Critérios de avaliagao

Para a classificagdo final de cada mddulo sdo tidos em conta os seguintes critérios e respetivas ponderagdes:

. Assiduidade e pontualidade — 10%

. Participagdo, empenho e envolvimento nas sessées — 20%

. Realizagdo dos exercicios praticos propostos (construgdo da persona, planeamento de conteldos, jornada do paciente e plano de
implementagdo) — 40%

. Qualidade do plano individual de implementagdo da estratégia de comunicagdo —30%

5.2.3. Escala de avaliagdo
1- Muito Insuficiente | 2 — Insuficiente | 3 — Suficiente | 4 —Bom | 5 — Muito Bom

5.2.4. Aproveitamento
Considera-se que a/o formanda/o conclui com aproveitamento se obtiver uma classificagdo final igual ou superior a 3 (trés) valores.

6. Certificado

6.1. Tipo de documento

. As/Os formandos/as que concluam com aproveitamento os mddulos recebem um Certificado de Formagao Profissional, de acordo com a
Portaria n2 474/2010 de 8 de julho;

. O certificado é emitido na Plataforma SIGO, sendo as competéncias creditadas no Passaporte Qualifica de cada formanda/o para ef eitos
do Passaporte Qualifica;

. Serd emitida na plataforma SIGO a chave de acesso ao Passaporte Qualifica as/aos formandas/os que ainda ndo a possuam.

. As/os formandas/os que ndo concluam com aproveitamento, podem solicitar a Coordenagdo Pedagdgica uma Declaragdo de Participagéo,
na qual sdo descritos os motivos do ndo aproveitamento.

. Aos formandos que ndo reunam as condigGes necessarias para a emissdo do Certificado no SIGO (por ndo deterem documento de
identificagdo valido neste sistema), sera emitido um Certificado WSEI, de acordo com o contetdo do Certificado de Formagao Profissional.

6.2. CondigcGes de emissdo e entrega do certificado

. Os certificados apenas serdo emitidos no final do curso, mediante o aproveitamento obtido.

. O certificado sera emitido e entregue no maximo até um més apos o término do curso, desde que cumpridas as seguintes condigGes:
o Conclusdo dos moédulos com aproveitamento (apenas constam do certificado os cursos concluidos com aproveitamento)
o Cumprimento do regime de assiduidade;
o Ter saldado os valores contratualizado referentes a frequéncia da formagao;

. O Certificado é impresso em papel, assinado e carimbado pela Geréncia e pode ser levantado nas nossas instalagdes. Podera ainda ser
enviado via CTT desde que solicitado a coordenagdo pedagogica.

7. Assiduidade

. Os formandos devem cumprir com uma assiduidade de 80% das horas de cada curso e cumulativamente de cada médulo.

. Indicam-se os motivos admitidos como justificagdo de faltas: baixa por doenga, casamento, e acompanhamento de terceiros doentes.

. O processo de justificagdo de falta pode ser feito por e-mail ou por telefonema, sendo preferencial a utilizagdo do formulario préprio
que deve ser solicitado a coordenadora pedagdgica.

8. Recursos e espagos

8.1. Recursos humanos

Para o bom desenvolvimento das sessdes de formagdo fazem parte da equipa pedagdgica:
. Coordenadora Pedagdgica: Dulce Abel
. Formador(es) certificados pelo IEFP (detentores de CCP), com experiéncia profissional e pedagdgica:
o Dra. Inés Guerra Pereira
. Suporte administrativo
8.2. Recursos pedagdgicos, materiais e instalagées

Para o bom desenvolvimento das sessdes de formagdo sdo assegurados os seguintes espagos e recursos:
. Plataforma de videoconferéncia para realizagdo das sessdes sincronas online;
. Computador com ligagdo estdvel a internet, camara e microfone para formador e participantes;
. Apresentagdes multimédia de apoio aos conteldos programaticos;
. Exemplos reais de comunicagdo digital aplicada a Ortopedia Funcional dos Maxilares;
. Estudos de caso e exercicios praticos de aplicagdo dos contetdos;
. Fichas de trabalho e materiais de apoio disponibilizados em formato digital;
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Acesso a plataforma Moodle para disponibilizagdo de documentagdo pedagdgica, recursos complementares e atividades de
aprendizagem;

. Espago para esclarecimento de duvidas e discussdo de casos durante as sessées online.

Guides e templates de apoio a construgdo da persona, planeamento de contetdos, jornada do paciente e plano de implementagdo da
estratégia de comunicagdo
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