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1. Informação Geral 

 
1.1. Modalidade: 1.2. Forma de organização: 1.3. Duração total: 1.4. Horário: 1.5. Modo e organização de frequência: 

Formação contínua na Online 16 horas online Sexta e sábado Organizado em 2 dias, todos obrigatórios 

OFM (outra formação   Das 09h00 às de frequência 
profissional não   18h00  

inserida no catálogo   (intervalo almoço  

nacional das   das 13H às 14H)  

qualificações)     

1.6. Enquadramento: 

A Ortopedia Funcional dos Maxilares (OFM) desempenha um papel fundamental na prevenção e tratamento precoce das más oclusões  e das 
alterações do desenvolvimento craniofacial. No entanto, a reduzida literacia em saúde nesta área faz com que muitas famílias desconheçam os 
benefícios e a importância da intervenção precoce. A comunicação digital representa atualmente uma ferramenta essencial para educar, informar 
e estabelecer uma relação de confiança com os pacientes. Para além de facilitar o acesso a informação fiável sobre os cuidados a ter durante o 
tratamento, contribui para uma maior adesão às recomendações clínicas, uma utilização mais correta dos aparelhos ortopédicos funcionais e, 
consequentemente, para melhores resultados terapêuticos. Este curso pretende capacitar médicos dentistas para desenvolver uma estratégia de 
comunicação ética, estruturada e centrada no paciente, promovendo a literacia em saúde, a adesão ao tratamento e consequentemente mais 
sucesso nos tratamentos. 

 

2. Destinatários 
 

2.1. Destinatários 2.2. Requisitos de acesso 2.3. Vagas 

Médicos Dentistas Licenciatura em Medicina Dentária 
Exercer a atividade de medicina dentária 

Opção Premium: 
Número mínimo: 8 
Número máximo: 10 

 
3. Plano de formação (conteúdos, objetivos, carga horária) 

 
3.1. Objetivos gerais / Competência a adquirir 

Capacitar médicos dentistas para planear e implementar uma estratégia de comunicação digital ética, estruturada e centrada no paciente, 
aplicada à Ortopedia Funcional dos Maxilares, transformando informação clínica em conteúdos educativos que promovam a li teracia em saúde, 
reforcem a confiança das famílias, aumentem a adesão ao tratamento e contribuam para o crescimento sustentável e diferenciador da prática 
clínica. 

 
3.2. Objetivos específicos da aprendizagem 

No final deste curso completo, os formandos serão capazes de: 

• Compreender a importância da comunicação digital na divulgação da Ortopedia Funcional dos Maxilares. 

• Definir o posicionamento da sua prática clínica na área da OFM. 

• Identificar e construir a persona da sua clínica. 

• Reconhecer as principais necessidades, dúvidas e objeções das famílias relativamente à OFM. 

• Criar conteúdos educativos adequados às diferentes fases da jornada do paciente. 

• Estruturar uma estratégia de comunicação baseada na atração, conversão e fidelização de pacientes. 

• Aplicar princípios de comunicação que promovam confiança e adesão ao tratamento. 

• Elaborar um plano simples de implementação da estratégia de comunicação na sua prática clínica. 
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3.3. Conteúdos Programáticos (módulos, carga horária, formadores) 
Nº Nome módulo e resumo dos conteúdos Atividades práticas a realizar Carga horária 

M
ó

d
u

lo
 1

 Porque comunicar OFM? 

• Literacia em saúde 

• Educação digital 
• Construção de autoridade 

• Construção da persona. 

• Análise de exemplos reais de 
comunicação aplicada à OFM. 

• Elaboração da jornada do paciente. 
• Desenvolvimento de ideias de 

conteúdos educativos. 

• Planeamento de uma estratégia de 

comunicação. 

• Elaboração de um plano individual 
de implementação. 

Presencial: 
Total:16h00 

 Teórica: 12h 

Como construir a verdadeira Persona 

• Dores 

• Medos 

• Objeções 

• Linguagem da família 

Teórico-prática: 4h 

Como criar conteúdo que gera confiança 

• Reels 

• Carrosséis 

• Storytelling 

• Prova social 

• Conteúdo educativo 

 

A jornada ideal do paciente 

• Descoberta 

• Primeira consulta 

• Conversão 

• Fidelização 

 

Experiência e adesão ao tratamento 

• Comunicação com pais 

• Motivação da criança 

• Adesão ao aparelho 

• Encantamento e experiência 

 

Implementação 

• Organização 

• Consistência 

• Estratégia simples de execução 

 

Análise de exemplos reais de comunicação aplicada à OFM 
 

 

 

4. Metodologias de desenvolvimento da formação 
 

A formação desenvolve-se através da combinação dos métodos expositivo, interrogativo, demonstrativo e ativo. Os conteúdos teóricos são 
apresentados com recurso a apresentações multimédia, análise de exemplos reais, estudos de caso e discussão orientada. Os participantes serão 
envolvidos em exercícios práticos de construção da persona, planeamento de conteúdos, desenho da jornada do paciente e elaboração de um 
plano de implementação da estratégia de comunicação, promovendo a aplicação imediata dos conhecimentos adquiridos à sua realidade clínica. 

 
5. Metodologias de avaliação 

 
5.1. Avaliação da formação 

No final deste curso completo, os formandos serão capazes de: 
• Avaliação de reação/da satisfação dos formandos e formador(es) face ao desenvolvimento e organização da formação, através do  

preenchimento de um Questionário de Satisfação no final de cada módulo; 

• Avaliação do desempenho do(s) formador(es) pela Coordenadora Pedagógica, através de preenchimento de Questionário de Avaliaçã o de 
Desempenho, bem como pelos formandos através do questionário de Satisfação; 

• Avaliação do impacto da formação através de inquérito realizado cerca de 6 meses após a conclusão do curso, acompanhando as mais valias 
do curso no desempenho de funções, procurando assim determinar a transferências das aprendizagens para o contexto real do trabalho, 
bem como a eficácia/impacto que a formação tem. 

5.2. Avaliação das aprendizagens 

Cada módulo tem avaliação, realizada de acordo com o seguinte: 
 

5.2.1. Tipos de avaliação 
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A avaliação das aprendizagens será contínua, privilegiando uma abordagem formativa ao longo da formação. O desempenho dos participantes 
será acompanhado através da observação da participação nas sessões, da realização dos exercícios práticos propostos e da aplicação dos  
conceitos desenvolvidos ao contexto da sua prática clínica. 
No final da formação, os participantes elaborarão um plano individual de implementação de uma estratégia de comunicação digital aplicada à 
Ortopedia Funcional dos Maxilares, permitindo avaliar a integração e aplicação dos conhecimentos adquiridos.  

 
5.2.2. Critérios de avaliação 
Para a classificação final de cada módulo são tidos em conta os seguintes critérios e respetivas ponderações: 

• Assiduidade e pontualidade – 10% 

• Participação, empenho e envolvimento nas sessões – 20% 

• Realização dos exercícios práticos propostos (construção da persona, planeamento de conteúdos, jornada do paciente e plano de 
implementação) – 40% 

• Qualidade do plano individual de implementação da estratégia de comunicação – 30% 
 

5.2.3. Escala de avaliação 
1 – Muito Insuficiente | 2 – Insuficiente | 3 – Suficiente | 4 – Bom | 5 – Muito Bom 

 
5.2.4. Aproveitamento 
Considera-se que a/o formanda/o conclui com aproveitamento se obtiver uma classificação final igual ou superior a 3 (três) valores. 

 
6. Certificado 

 
6.1. Tipo de documento 

• As/Os formandos/as que concluam com aproveitamento os módulos recebem um Certificado de Formação Profissional, de acordo com a 

Portaria nº 474/2010 de 8 de julho; 

• O certificado é emitido na Plataforma SIGO, sendo as competências creditadas no Passaporte Qualifica de cada formanda/o para ef eitos 
do Passaporte Qualifica; 

• Será emitida na plataforma SIGO a chave de acesso ao Passaporte Qualifica às/aos formandas/os que ainda não a possuam. 

• As/os formandas/os que não concluam com aproveitamento, podem solicitar à Coordenação Pedagógica uma Declaração de Participaç ão, 
na qual são descritos os motivos do não aproveitamento. 

• Aos formandos que não reúnam as condições necessárias para a emissão do Certificado no SIGO (por não deterem documento de 
identificação válido neste sistema), será emitido um Certificado WSEI, de acordo com o conteúdo do Certificado de Formação Pr ofissional. 

6.2. Condições de emissão e entrega do certificado 

• Os certificados apenas serão emitidos no final do curso, mediante o aproveitamento obtido. 
• O certificado será emitido e entregue no máximo até um mês após o término do curso, desde que cumpridas as seguintes condições: 

o Conclusão dos módulos com aproveitamento (apenas constam do certificado os cursos concluídos com aproveitamento) 
o Cumprimento do regime de assiduidade; 
o Ter saldado os valores contratualizado referentes à frequência da formação; 

• O Certificado é impresso em papel, assinado e carimbado pela Gerência e pode ser levantado nas nossas instalações. Poderá ainda ser 
enviado via CTT desde que solicitado à coordenação pedagógica. 

 
7. Assiduidade 

 

• Os formandos devem cumprir com uma assiduidade de 80% das horas de cada curso e cumulativamente de cada módulo. 

• Indicam-se os motivos admitidos como justificação de faltas: baixa por doença, casamento, e acompanhamento de terceiros doentes. 
• O processo de justificação de falta pode ser feito por e-mail ou por telefonema, sendo preferencial a utilização do formulário próprio 

que deve ser solicitado à coordenadora pedagógica. 

 
8. Recursos e espaços 

 
8.1. Recursos humanos 

Para o bom desenvolvimento das sessões de formação fazem parte da equipa pedagógica: 

• Coordenadora Pedagógica: Dulce Abel 

• Formador(es) certificados pelo IEFP (detentores de CCP), com experiência profissional e pedagógica: 
o Dra. Inês Guerra Pereira 

• Suporte administrativo 

8.2. Recursos pedagógicos, materiais e instalações 

Para o bom desenvolvimento das sessões de formação são assegurados os seguintes espaços e recursos: 

• Plataforma de videoconferência para realização das sessões síncronas online; 

• Computador com ligação estável à internet, câmara e microfone para formador e participantes; 

• Apresentações multimédia de apoio aos conteúdos programáticos; 

• Exemplos reais de comunicação digital aplicada à Ortopedia Funcional dos Maxilares; 

• Estudos de caso e exercícios práticos de aplicação dos conteúdos; 

• Fichas de trabalho e materiais de apoio disponibilizados em formato digital; 
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• Acesso à plataforma Moodle para disponibilização de documentação pedagógica, recursos complementares e atividades de 

aprendizagem; 

• Espaço para esclarecimento de dúvidas e discussão de casos durante as sessões online. 
• Guiões e templates de apoio à construção da persona, planeamento de conteúdos, jornada do paciente e plano de implementação da 

estratégia de comunicação 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


